CASO PRACTICO — EULERIAN TECHNOLOGIES

MEDIR EL IMPACTO QUE TIENEN LAS
CAMPANAS OFFLINE SOBRE EL RENDIMIENTO
DE LAS CAMPANAS DIGITALES

éComo ha logrado Skiset integrar una
campana de comunicaciéon offline de
dimensién internacional dentro de su
estrategia digital?

Cdédigos QR escaneados

Tasa de conversion

La recopilacién y el andlisis de datos son factores clave de éxito para cualquier campafia de marketing.
Es indispensable poder contar con la capacidad para, por una parte, medir el rendimiento de una
campafia y, por otra, poder explotar los datos recogidos. Sin embargo, cuando se trata de una
campafia offline, el tracking de la campafia puede ser mas complicado e incierto.

Skiset, lider europeo en el alquiler de esquis y tablas de snowboard, logré recopilar datos fiables,
precisos y listos para usar a partir de una campafia offline gracias a la insercién de cédigos QR vy el uso
de la Data Decision Platform de la suite de Eulerian Technologies. Skiset puso en marcha una campafia
de comunicacién en Francia, Alemania y el Reino Unido para la temporada de esqui 2014-2015 a
través de diferentes formatos publicitarios difundidos en lugares de movilidad, en los cuales se
incorporaron los cédigos QR.

Obijetivos y desafios de la campafia

e Promover el Web2Store: Usar los dispositivos maoviles para g
generar reservas por Internet y por lo tanto, crear trafico SKISET X
Location de Ski
en las tiendas.

Louez vos skis au dernier moment
sur skiset.com

e Incrementar la notoriedad de la marca a nivel internacional:
itionnelle L i
Difusién de la campafia de comunicacion en Francia, en Codipe %
Alemania y el Reino Unido.

e Trackear la campafia de comunicacion: Atribuir un ROl a los
soportes offline, en los que el rendimiento es dificil de )y
analizar, y mejorar el conocimiento del cliente por parte de S e :
Skiset gracias a los datos recopilados. e G R
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Solucién implementada

El lider europeo en el alquiler de esquis difundidé por toda Europa mas de un millon de pancartas
publicitarias impresas y, en cada una de ellas, se integré un cddigo QR especifico generado por
Eulerian Technologies en diferentes lugares de movilidad alrededor de tres paises europeos:

e Contraportada de la revista TGV en Francia :
350 000 ejemplares distribuidos.

e (Contraportada Easyjet, en enero y febrero, en las
rutas provenientes de Londres: 300 000 ejemplares
distribuidos.

e Inserciones en varios diarios y suplementos de fin de
semana en el Reino Unido (anuncios, medias
paginas, etc.).

e Anuncios en las partes traseras de autobusesen
Alemania: 50 autobuses equipados.

Con el fin de incitar a los usuarios a escanear el cddigo QR e informarse mas acerca de esta oferta,
Skiset también asocié a esta campafia el cédigo de descuento HIVER2015, vdlido hasta el ultimo
minuto y con una promocion agresiva de hasta al menos el 50% en todos los productos.

Técnicamente, Eulerian Technologies permitio:

e Generary trackear el codigo QR y el codigo promocional asociado.
Gracias al médulo de Data Decision Platform, Skiset siguié con precisién el rendimiento de su
campafia incluyendo:
- la tasa de apertura de cada campafia,
- la tasa de conversion,
- la tasa de utilizacién del cédigo de descuento, etc.
Las herramientas de Eulerian Technologies permitieron a Skiset tener un indice de
rendimiento de campafia confiable en los medios offline.

e Distinguir entre las diferentes fuentes de adquisicion mediante la creacién de una campafia de
tracking por soporte. Skiset pudo asi determinar cudl fue el soporte mas rentable.

e Conciliar datos entre los diferentes dispositivos.
Gracias a la Data Decision Platform de Eulerian Technologies, los datos de marketing se
relacionan al usuario y no al dispositivo asociado. Un usuario que entra al sitio web desde su
smartphone escaneando el cddigo QR, y que después analiza la oferta desde su ordenador y
termina su compra camino a las pistas mediante una tableta es reconocido como un visitante
Unico por Skiset. Esto permite a Skiset entender mejor el recorrido y el comportamiento de
Sus usuarios.

e Mejorar el conocimiento del cliente.
El Data Decision Platform recopila los datos acerca de los usuarios. Los datos recogidos
durante la campafia permiten alimentar y mejorar la base de datos de clientes de Skiset.

El canal offline se ha vuelto, gracias a Eulerian Tecnologies, un verdadero canal de adquisicién de

clientes que se integra en la estrategia digital de Skiset.
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Las cifras de la campafiia

e Numero de difusiones — Mas de un millén de ejemplares
e Generacién de trafico — Cerca de 3.000 cédigos QR escaneados e
e Tasa de escaneo global - 0,3%
e Tasa de rebote — Disminucién del 20%
e Tasa de revisita — Aumento del 15%

e Tasa de transformacion — Multiplicada por 2 en

comparacion con la tasa promedio de Skiset

‘ ‘ Afadir cédigos QR a nuestros soportes de comunicacion offline representd una
ventaja clara desde un punto de vista de tracking y medicidon del ROI. También fue
para nosotros una forma sencilla de hacer que nuestros soportes de comunicacion
fueran mas interactivos e hicieran participar al publico al que iba dirigido. La suite
integrada de Eulerian Technologies fue absolutamente esencial en el desarrollo de
esta campafa. Ademas de permitirnos medir el RSI de cada soporte, gracias a un
meétodo de recopilacion de datos fiables, hemos podido comparar el desempefio de la
campafia con el de los otros canales de adquisicion de clientes mas convencionales, en
una sola y misma interfaz. Una campafia rica en ensefianzas en cuanto a futuras
inversiones offline.

Thomas Ducasse, Directeur E-commerce de Skiset

SKISET Y

Skiset es el lider europeo en el alquiler de esquis y snowboards
con mds de 800 tiendas repartidas en 400 estaciones de esqui
europeas y norteamericanas. Creada en 1994 por la iniciativa
de antiguos campeones de esqui, Skiset suministra a los
esquiadores desde hace cerca de 20 afios material de calidad
gracias a sus equipos profesionales. Skiset pone a disposicion
de sus clientes un servicio de reservas en linea con precios muy
atractivos que permite a los esquiadores elegir en linea su
material, su tienda para obtenerlo y las fechas de su estancia.
Asi, solo necesitan pagar y recoger su material el dia deseado.

EULERIAN

CHNOLOGIES

Creada en el 2002, Eulerian Technologies es el lider francés en
andlisis y optimizacion en tiempo real de las operaciones de e-
marketing. Independiente, la empresa es un actor de
referencia en su mercado gracias a su suite de data-marketing
innovadora y a su colaboracién perenne con renombrados
anunciantes.

La suite Eulerian Technologies se basa en una recopilacion de
datos exhaustiva y se constituye de dos mddulos: una Data
Decision Platform, que comprende la analitica y la atribucion, y
una Data Management Platform, que permite la gestion y la
activacion de los datos.

Eulerian Technologies cuenta entre sus clientes a renombrados
retailers como: Promofarma.com, Splendia, Conforama, Melid
Hotels International, 3 Suisses, Canal +, Galeries Lafayette,
Sarenza, BrandAlley, Netbooster, TGV Europe, Voyage Privé
Group...

Todos nuestros casos practicos
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