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Caso de éxito

Objetivo: Enriquecer la informacion de Photobox
sobre sus audiencias para ofrecer a sus clientes,
tanto potenciales como fieles, una experiencia
digital personalizada y contextualizada, sin olvidar
el control de la repeticion de mensajes.

photob#x



Photobox es el lider europeo de
productos fotogréficos personalizados,
proponiendo mds de 600 referencias
a sus clientes: dlbumes, calendarios,
impresiones. ..

Photobox otorga a sus datos una
posicién privilegiada en su estrategia
de marketing digital y explota la
informacién adquirida para proponer
ofertas personalizadas y adaptadas a sus
consumidores.
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LOS 4 GRANDES RETOS DE PHOTOBOX

1 Explotar el conjunto de interacciones entre un usuario
y la marca para una mayor personalizacién de los mensajes

digitales

2 Utilizar los datos de tipo “2nd-party” para abastecer
las campanas de marketing con informacién de un sitio
web de maternidad y primeria infancia

3 Contextualizar y personalizar las campanas

Mejorar la informacién de sus clientes y enriquecer el
conocimiento acerca de éstos
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SOLUCION

Gracias a la sinergia de dos empresas
francesas de AdTech, EULERIAN y
Tradelab, Photobox ha podido iniciar una
estrategia de marketing regida al 100% por
datos, articulada en torno a cuatro planes
digitales que responden a objetivos precisos
segin la posicién del internauta en el tdnel
de conversién.
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1 ESTRATEGIA DIGITAL
Objetivos Estrategia de marketing Plan digital
Adquisicién Activacién de la || Creacién de 4 segmentos segin:
de visitantes audiencia 2nd-party * Estatus: cliente/cliente potencial
desconocidos gracias a la agrupacidn, * Datos CRM: joven/futura madre

Fidelizacién de
visitantes conocidos

la segmentacién y la
deduplicacién de datos

Campafia de display con mensaje
adaptado por segmento

Reduccién de

los plazos de
conversion
Minimizacién de la
tasa de cancelacién
de clientes

Sensibilizacién de los
miembros DNO (Do Not
Open) — usuarios que no
abren los emails CRM

Creacién de un segmento: clientes
inactivos (recalificados como
potenciales) que ya no abren sus
emails

Campanas de display con ofertas
promocionales agresivas

Adaptacién del
mensaje a las
necesidades del
consumidor

Retargeting segiin la gama
del producto visitado en el
sitio web y proposicién de
un producto alternativo

Creacién de 4 segmentos segtin:
e Afiliacién
* Gama del producto visitado

Campana de display 7 dfas después en
el caso de dlbumes de fotos o 2 dias
después para otros casos, proponiendo
un producto alternativo

Reduccién de la
tasa de abandono
de usuarios que
han comenzado
un proceso
creativo o puesto
un producto en la
cesta

Targeting de los usuarios
que han abandonado el
proceso

Creacién de 3 segmentos segin lo
avanzado que estuviese el proceso
creativo y la fecha de abandono de
la cesta

Campana de display con gastos de
envio gratis y adaptacién del mensaje
segtin el punto del proceso de compra




2 ‘Anatoml’a de la campaiia -

Con el fin de implementar su innovadora
estrategia de marketing, Photobox decidié
valerse de la Data Management Platform

(DMP) de EULERIAN vy de la plataforma
de compra programdtica de Tradelab.




Xavier Suraud, Responsable de Display de

Photobox, sefala:

“Como parte del ADN de Photobox e
intrinsecamente ligado a nuestra oferta, la
personalizacién se encuentra en el centro de
nuestra estrategia de display. La promocién
de productos de gran potencial emocional
muestra una adecuacion perfecta con la
audiencia buscada, y este es un objetivo que
logramos gracias a la arquitectura técnica de O o
o

la DMP y la plataforma de compra, ambas
personalizables y fuertes.”
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DE LA CAMPANA

El rol de
la DMP de
EULERIAN

« Todos los datos
ad-centricy
CRM-centric

de Photobox se
recogen en tiempo
real a través

de la DMP de
EULERIAN.»

La DMP de EULERIAN ha intervenido
en varias etapas clave de la campana:

®

Recopilacién del conjunto de
interacciones entre un usuario y la
marca en tiempo real.

Todos los datos ad-centric, site-centric y
CRM-centric de Photobox se recopilan
en tiempo real a través de la DMP de
EULERIAN vy se reagrupan a nivel del
usuario sin importar qué dispositivo ha
utilizado o qué canal lo ha llevado hasta
donde estd. Esto tiene por meta crear una
visién global del proceso de compra.



@
Centralizacién de datos 2nd-party

Los datos provenientes del sitio web de
maternidad y primera infancia (datos
CRM: joven madre o futura madre)
se integran en la DMP para completar
otros datos recogidos.

®

Creacién de segmentos en la DMP

Photobox ha creado 12 segmentos en la
DMP en funcién de los diferentes datos
recopilados:

e El cardcter reciente de la dltima

visita

e La apertura de emails

¢ La afinidad con el producto

¢ El estatus

¢ El CRM

e La etapa en el proceso creativo

* Los datos de transaccién

®

Envio de datos

EULERIAN hace un cookie-matching
con la plataforma de compra de Tradelab,
permitiendo asi, gracias a una conexién
s2s, activar los segmentos de audiencia en
tiempo real.

®

Atribucién y anélisis de
rendimiento

EULERIAN ha permitido también a
Photobox evaluar el impacto de sus campanas
y comparar la rentabilidad de cada segmento
gracias al tracking cross-device.

Photobox puede también analizar el conjunto
de sus datos (de trafico, ventas, rentabilidad,
etc.) segtin su propio modelo de atribucién.



2 | ANATOMIA

\

DE LA CAMPANA

El rol de la

plataforma
programatica de
Tradelab

“Conectar los
diferentes medios
digitales con

una audiencia
calificada y
divisible”

Explotar de manera
inteligente los segmentos
de audiencia realizados

a partir de la DMP para
adaptar la difusién en
medios segun el perfil del
internauta en tiempo real



®

Personalizacién de medios gracias al
conocimiento del usuario

Explotacién de los segmentos disponibles
gracias a EULERIAN para llegar a la
audiencia de Photobox con un mensaje
adaptado a su posicién en el tinel de
conversion, y optimizacién en funcién de
esta posicion.

@

Conocimiento del cliente

Anilisis de tipo user-centric sobre los
diferentes tipos de pablico para conocer en
profundidad la audiencia mds participativa
de Photobox.

Medicién de la publicidad en estos
segmentos con el fin de evaluar la
progresion de los internautas de un
segmento a otro; acompafamiento de las
audiencias a lo largo de este proceso.
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Optimizacién inteligente

Capping, repeticion y pujas adaptadas a
la primera interaccién del internauta en la
web de Photobox (o la web de su partner):
el cardcter reciente del “efficiency media”
se adapta en tiempo real al plazo de
conversién y al cardcter reciente de la

visita.

®

KPIs adaptados en tiempo real

Creacién de KPIs especificos por cada
segmento para una valorizacién inteligente
caso por caso: visita calificada, visita
comprometida, miembro, nuevo cliente,
compra, segunda compra. ..




3 ‘ ESTRUCTURA DEL DISPOSITIVO
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Recopilacién de datos ad-centric, site-centric y CRM-centric
Recuperacién de datos 2nd-party

Creacién de segmentos en Eulerian

Envio de segmentos a Tradelab

Creaci6n de escenarios de marketing

Difusién de campafias

Tracking y andlisis
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Photobox

Banner publicitario

N

Eulerian

A\ %4

Tradelab

Sitio web de
maternidad y
primeria infancia
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4 | ReEsuLTADOS
Y LECCIONES

RESULTADOS Y
LECCIONES

RESULTADOS :

* 12 segmentos y otros tantos escenarios de
marketing creados.

¢ +60% de rendimiento de la inversién en
medios digitales realizada en funcién de
los datos 2nd-party en comparacién con la
inversién sin datos.

* +55% de rendimiento global en la audiencia
de clientes potenciales DNO en comparacién
con el retargeting usado previamente.

* +300% de rendimiento en las nuevas
audiencias objetivas y aceleracién de los
plazos de conversion.

LECCIONES:

Ningtin segmento ha sido desactivado, pero
sf adaptado al cardcter reciente del “efficiency
media” en funcién del plazo de conversién.
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PARA IR MAS LEJOS

Integracién del post-view visible

Como  continuacién  del  post-view
tradicional, el postview visible solo
tiene en cuenta las impresiones reales del
anuncio, segtn los criterios definidos por el
anunciante. Esto permite una vision real del
ttnel de conversién.

Personalizacidn de post-views a través de
AB Tasty

Personalizacién en tiempo real de la pdgina
de aterrizaje (o landing page) en funcién de
las impresiones reales, y no solamente en
funcién de los clics sobre éstas.
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